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Gentile Autista,
Lei rappresenta il nostro biglietto da visita!

Nei rapporti con la nostra clientela, il Suo ruolo & importante per l'impressione che i nostri clienti
avranno della qualita del nostro servizio. Solo grazie al Suo aiuto riusciamo a soddisfare le
esigenze dei nostri clienti al fine di garantire a noi e a Voi un rapporto di lavoro duraturo. Percio
La preghiamo di presentarsi sempre con cortesia, con abbigliamento in ordine e con
professionalita.

In questa nuova edizione del nostro "manuale autisti" riassumiamo per Lei le esigenze
fondamentali dei clienti in tema di servizio di trasporto cosi come le norme di lavoro di LKW
WALTER. Ulteriori dettagli sono disponibili nei nostri ordini di trasporto.

Consulti il nostro "manuale autisti" con attenzione, lo custodisca nella cabina di guida e segua le
norme di lavoro in esso contenute. La preghiamo inoltre di contattarci dovessero insorgere da
parte Sua incomprensioni in merito.

La ringraziamo per la collaborazione, con i migliori auguri per un proficuo rapporto di lavoro.

Il team LKW WALTER Le augura .... "buon viaggio"!

Per richieste in merito al manuale autisti o agli ordini di trasporto, i nostri
(’ transport manager sono sempre a Sua completa disposizione.
J I nome della persona da contattare e il relativo numero telefonico diretto sono
riportati su ogni ordine di trasporto.

¢ Il manuale per autisti LKW WALTER é stato sviluppato sulla base delle linee guida

é "Behaviour Based Safety", normative per la sicurezza di guida, di carico e di scarico
dei mezzi pesanti (emesso da ECTA, EPCA e CEFIC) e del documento ECTA
"Responsible Care Core Principles" (principi fondamentali della gestione
responsabile).

Emissione: novembre 2009
Responsabili per testo e contenuto:

Sig. Bernhard Haidacher
Sig. Gerhard Muller
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